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نرحب بك في مركز تناغم للتدريب، ويسرنا انضمامك لأحد برامجنا التدريبية.
نهدف في هذا الدليل إلى توضيح حقوقك وواجباتك كمتدرب، وتسهيل تجربتك معنا عبر
تقديم معلومات شاملة حول آلية التدريب، سياسات المركز، وخدمات الدعم المتاحة لك طوال

فترة البرنامج.

مركز تناغم هو مركز تدريبي سعودي متخصص في تقديم برامج مهنية وتطويرية في
ا يجمع بين ا مرنً ا تدريبيً مختلف المجالات، معتمد من جهات دولية، ويعتمد نموذجً

التقنية والجودة والابتكار.



نؤمن في مركز تناغم بأن 

كل متدرب يحمل قصة فريدة..

ا يستحق التمكين.. وطموحً
مة تعزز ثقتك، لهِ ممت برامجنا لتكون أكثر من مجرد محتوى… بل تجربة مُ ولذلك، صُ

وتمنحك أدوات تصنع بها واقعك المهني بإتقان.



الخدمات المقدمة للأفراد



من صفحة تسجيل الدخول 
بإمكانك تسجيل دخول مخصص 

لكل متدرب، 
مع إمكانية إدارة ملفه 

الشخصي، والاطلاع على
الدورات، وجدولة التدريب، 

واستلام الشهادات.

من قائمة الخدمات يتم
استعراض نموذج طلب الخدمة 

المختارةوفق مسارين

من قائمة الخدمات يتم
استعراض خدمات الأفراد 

وفق مسارين

آليـــــــــــــة تقديـــــم طلب خدمة



يتم تعبئة نموذج 
طلب الخدمة 

بعد التعبئة يتم إرسال 
الطلب 

يتم التأكد من إرسال الطلب
بإشعار تم ارسال الطلب

 بنجاح

آليـــــــــــــة تقديـــــم طلب خدمة



كما يمكنكم التسجيل بالدورات من خلال

الصفحة الرئيسية 



آليــــــــــــــــــــة التسجيــــــــــــــــــل والحضــــــــــور
• يتم التسجيل عبر الموقع الإلكتروني الرسمي للمركز أو من خلال الروابط

المخصصة لكل دورة.
• بعد تأكيد التسجيل، يصلك بريد إلكتروني يحتوي على كافة تفاصيل الدورة.

• يُعتبر حضور المتدرب إلزاميًا بنسبة لا تقل عن 75% من ساعات الدورة
للحصول على الشهادة.

• يجب تسجيل الدخول باسم المتدرب الحقيقي وتجنب مشاركة الحساب.

حقـــــــــــــــــــــــــــــــــوق المتدرب
 • الحصول على محتوى تدريبي معتمد وحديث.

 • بيئة تدريبية آمنة ومحترفة.
 • الدعم الفني والتقني طوال فترة البرنامج.

 • التقييم العادل واستلام الشهادة وفق الشروط.
 • الحق في تقديم شكوى أو ملاحظة عبر القنوات الرسمية.

واجبـــــــــــــــــــــــــــات المتدرب
 • الالتزام بالحضور والمشاركة الفعالة.

 • احترام المدرب والمتدربين الآخرين.
 • عدم تسجيل الجلسات أو إعادة نشر المحتوى التدريبي.

 • الالتزام بسياسات المركز ولوائحه المعلنة.
 • استخدام اللغة المهنية واللباقة في التفاعل.



 تُمنح الشهادة للمتدرب في حال:
 • استكمال الحد الأدنى من الحضور.

 • إتمام التقييم أو المشروع النهائي )إن وجد(.
 • الالتزام بقواعد السلوك خلال البرنامج.

 • تُرسل الشهادة إلكترونيًا خلال 5 أيام عمل من تاريخ انتهاء
الدورة.

 التقييم والتغـــــــــــــــــــــــذية الراجعـــــــــــــــة

 • يُطلب من كل متدرب تعبئة نموذج تقييم في نهاية الدورة.
 • تساعد هذه التقييمات في تحسين جودة البرامج والمدربين.

 • مشاركتك بالتقييم اختيارية، لكنها محل تقدير كبير.

سياســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
الشهــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــادات

 يتم توفير الدعم الفني للمتدربين عبر:
 • البريد الإلكتروني الرسمي

 • الواتساب الخاص بالدعم
 • فريق المساعدة خلال الجلسات التدريبية

 • نلتزم بحل أي مشكلة تقنية خلال 24 ساعة كحد أقصى.

خدمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات
الدعـــــــــــــــــــــــــــــم الفنـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي



الإطــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــار
التنظيمي للدليل
يستند هذا الدليل إلى السياسات المعتمدة في مركز تناغم
للتدريب، ويُعد أحد أدوات التوعية التنظيمية التي تهدف إلى

تحسين تجربة المتدرب وتعزيز مستوى الالتزام المهني.

نُذكّر المتدربين بضرورة الاطلاع على السياسات التالية
والالتزام بها:

 • سياسة سلوك المتدربين
 • سياسة الشكاوى والملاحظات

 • سياسة التدريب عن بُعد
 • سياسة الشهادات وجودة التدريب

للاطلاع الكامل على السياسات، يرجى زيارة الموقع الرسمي
أو التواصل مع إدارة المركز.

 • يمكن تقديم أي شكوى أو ملاحظة من خلال:
 • النموذج الإلكتروني على موقع المركز

info@tnaghom.com :البريد الرسمي • 
 • تُدرس الشكاوى بسرية وجدية، ويتم الرد خلال 7 أيام عمل.

 آليـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة تقديــــــــــــــــــــــم
 الشكــــــــــــــــــــــــــــــــاوى والملاحظــــــــــــــــــات



+966 50 242 2375
info@tnaghom.com

https://tnaghom.com/

تواصل معنا
لا تتـــــــــــــــــردد في التواصــــــــــــــل معنــــــــــــــــــــــا،
فخطوة واحـــــــــــــــــــــــدة نحو التعلــــــــــــــــــــــــم قد تصنع 
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا في مستقبلك فارقً

https://tnaghom.com/

